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KORMANYHIVATAL

KOZLEKEDESI, MUSZAKI ENGEDELYEZESI, MERESUGYI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

T4jékoztaté Jasz-Nagykun-Szolnok megye fogyasztévédelmi helyzetérdl

1. Fogyasztévédelem szervezetrendszere

Megyénkben a fogyasztévédelmi hataskorbe tartozé feladatokat 4ltaldnos fogyasztévédelmi
hatésdgként a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi FOosztdly Fogyaszt6védelmi Osztalya (a
tovébbiakban: Fogyasztévédelmi Hatdsdg) 1atja el.

A fogyasztovédelem szakmai iranyitdsat a minisztériumi atalakitdsok kovetkeztében a Gazdasagi
és Energetikai Minisztérium (tovédbbiakban: GEM) végzi. Az GEM szakmai irdnyitdsa alatt alls,
kdzponti hivatalként miikéd6 Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag
(tovabbiakban: NKFH) tovébbra is ellatja a kordbban megiéllapitott feladatait. Ennek keretében a
Korményhivatal feladatellatasaval dsszefiiggésben koordindlja a fogyasztovédelmi ellenérzéseket
és vizsgalati programokat, végzi a mintavételt kovetGen megkiildott termékek laboratériumi
vizsgélatait, valamint biztositja a fogyasztovédelmi szakteriilet orszagos szinti, sszehangolt
irdnyitasat.

2. Fogyasztovédelem 2026. évi feladatai és tevékenysége a megyében

A Kormanyhivatal 4ltalanos fogyasztovédelmi, illetve piacfeliigyeleti hatdskorben szertedgazé
feladatot It el a megye teriiletén. A Korményhivatal munkatérsai a szakmai iranyit6 &ltal
meghatérozott Ellenérzési és Vizsgalati Programban foglaltak alapjan 55 témavizsgalatot
folytattak és folytatnak le, amelyek teljesitése sordn a megye szdmos telepiilésén vizsgaltdk a
fogyaszt6i jogok érvényesiilését és a véllalkozasok jogalkalmazasi gyakorlatat. A fenti témakon
feliil 1 soron kiviili témavizsgalat keriilt elrendelésre.

A Fogyaszt6védelmi Osztaly a lakossagi érdekek védelme és a tisztességes piaci viszonyok
biztositasa érdekében kiemelt figyelmet fordit a sériilékeny fogyaszt6i csoportok - kiilondsen a
gyermekek és az id6skoriak - védelmére, az arfeltiintetési és akcidzési gyakorlatok (beleértve a
kotelezé Arréscsokkentést, a kiszereléscstkkentést és az e-kereskedelmet), valamint a
kozszolgaltatok panaszkezelési és iigyfélszolgalati el6irdsainak ellendrzésére. A hagyomanyos
kereskedelmi és szolgaltatd egységek vizsgélata mellett a Korményhivatal folyamatos
laboratériumi és piacfeliigyeleti ellenérzésekkel sztiri ki a veszélyes mfiszaki, vegyipari és
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szezonalis termékeket, tovabba hatarozottan fellép a megtévesztd jelSlésekkel és a tisztességtelen
szerzGdési feltételekkel szemben.

A hat6sag munkatarsai szamos fogyasztéi megkereséssel, panasszal kapcsolatban adtak tandcsot
telefonon, valamint a személyesen megjelend fogyasztokat és vallalkozasokat is téjékoztattak arrél,
hogyan tudjék jogaikat érvényesiteni vagy a véllalkozdsukat jogszertien miikddtetni. A
Kormanyhivatal jogsértés esetén hat6sagi eljarast indit, mely zarulhat figyelmeztetés, kdtelezés
vagy birsag szankci6val. A jogszabalyi keretek moédosuldsaval a birsdgdsszegek mar a tavalyi
évben megemelkedtek, a szigorabb szankcits feltételek nem hoztdk magukkal a kiszabott birsagok
szamanak csékkenését. A hatésag az idei évben is hatdrozottan és szigoriian lépett fel a feltart
jogsértésekkel szemben, igy a megemelt birsagtételek tovabbra is kiemelt szerepet jatszanak a
jogkovet§ magatartésra §sztonzésben.

2.1. Fogyasztovédelmi hataskorben végzett ellendrzések

Az idei évben az elrendelt 56 db témavizsgéalatbol 31 db keriilt kijelolésre fogyasztévédelmi
hatdskorben, amelyek teljesitése részben maér lezarult, részben pedig az év végéig folyamatban
van. A feladatok kore rendkiviil dsszetett, hiszen az alapvizsgalatok keretében a hagyomanyos
kereskedelmi egységek altaldnos ellendrzése mellett beadvényok alapjan a kozszolgaltatasok,
tovabba a jotallasi és szavatosségi jogok érvényesiilése és a nyelvvédelmi eléirdsok betartédsa is
ellendrzésre keriil. A vasarlasi csucsidészakokhoz igazodva a hatésadg szezondlis vizsgélatokat
folytat tobbek kozott a htsvéti és kardcsonyi iinnepkor, a nydri kereskedelmi és vendéglatéipari
egységek, a fesztivalok, a légjutas-jogok, az iskolakezdés, valamint a kuponos napok és a Black
Friday akciok kapcsan. Kormanyzati szempontbol kiemelt vizsgilatot keretében keriilt
ellenérzésre a gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgalé reklam- és kereskedelmi szabélyok
ellenérzése, a szépkoriak védelme az atipikus szerzédéseknél, a nyugdijashdzak Altalénos
Szerzédési Feltételeinek attekintése, az online értékesités és e-kereskedelem feltigyelete, tovabbé az
élelmiszer- és drogériai 4rréscsbkkentés, az Arfigyels rendszer miikddése és a
kiszereléscsokkentési el6irdsok betartdsa. Az Gj piaci jelenségekre reagalva innovativ
témavizsgalatok keretében vizsgélat ala keriilt az ingatlankozvetiték hirdetési gyakorlata, az
edz6termek szerz6déses feltételei, a szektorspeicifkus jotéllasi szabalyok, az influenszerek
tevékenysége, videdjatékok ellen6rzése, tovabba az ételkiszallitast végzé véllalkozdsok és az
étrend-kiegészitSk forgalmazasi gyakorlata is.

A Kormanyhivatal ellen6rei ez idaig hivatalbol 498 ellenérzést végeztek a megye kereskedelmi és
vendéglats egységeiben, amelyek koziil 102 helyszinen tartak fel hidnyossagot, ami 20 %-os
kifogasoldsi ardnyt jelent. A feltért hidnyossagok és jogsértések miatt 49 esetben sziiletett
figyelmeztetést alkalmazé, illetve a jogsértés megsziintetésére kételezd hatdrozat, mig tovabbi 36
esetben birsag kiszabasara keriilt sor, 8sszesen 43 855 000 forint dsszegben. A tényallas tisztazasa
és az eljéras lefolytatdsa még folyamatban van 17 iigy vonatkozédsaban. A legjellemzébb feltart
hianyossagok kozé az akcidkhoz kotédé armeghatirozas és arfeltiintetés hibai, az eladasi és
egységérak feltiintetésének elmaraddsa, a vev6k megkdrositdsa (mérési és szdmldzési
pontatlansagok), valamint a fiatalkorfiak szeszes itallal és energiaitallal torténé kiszolgéldsa
tartozoftt.



2.2. Piacfeliigyeleti hatiskirben végzett ellendrzések

A piacfeliigyeleti hatdskérben 25 db témakérben zajlanak ellenérzések. A fogyasztévédelmi
piacfeliigyeleti vizsgalatok els6dleges célja a fogyasztok védelme, a piac tisztasdgdnak biztositisa
és a jogszabdlyoknak megfelel§ kereskedelmi kérnyezet fenntartasa.

A fogyasztok egészségének megdvasa és biztonsdga érdekében szamos, mintavételen alapuls
laboratériumi vizsgélat indult. Ennek soran a hat6sag gondoskodik a veszélyesnek bizonyulé
termékek forgalomb6l torténé kivonasar6l, visszahivasardl, valamint a sziikséges szankcidk
alkalmazasarél. A hatésag hatdrozottan fellép a szabalyokat megkeriilé gazdasdgi szereplkkel
szemben - akik példdul engedély nélkiili termékeket arusitanak, vagy elmulasztjdk a kotelez6
megfeleléségi és biztonsagi feliilvizsgalatokat -, megakadélyozva, hogy a veszélyes vagy kordbban
letiltott 4ruk ismét megjelenhessenek a piacon.

Az idei évben eddig 214 db piacfeliigyeleti ellendrzésre keriilt sor, 43 eljards indult.
Piacfeltigyeleti hatdsk&rben 8 100 000 Ft birsag kiszabasara keriilt sor.

A vizsgélatok keretében a szakemberek 42 termék mintavételét végezték el, melyek jellemzéen
miiszaki és elektronikai cikkek (akkumuldtortslt6k, hdaztartdsi villamos késziilékek,
diszvilagitdsok), jatékok, gyermek- és iskolaszerek (maszkok, jelmezek, irészerek), textiltermékek
és ruhdzat (nyari és éjszakai ruhdazat, fehérnemdk), vegyi druk és kozmetikumok (haztartési
tisztitoszerek, sminkek, krémek, e-liquidek), valamint egyéb fogyasztdsi cikkek (élelmiszerek,
étrend-kiegészit6k, bizsuk, épitési termékek, aeroszolok) voltak. A laborvizsgélati eredmények
alapjén 9 fajta termék nem felelt meg a vizsgalati szempontoknak, koziiliik pedig 6 termék jelent
veszélyt kozvetleniil a fogyasztokra.

A termékmintavételeken til a hat6sdg kiemelt figyelmet forditott a kiilonféle szérakoztaté és
sportcélti berendezések, valamint a jatszétéri eszkézok biztonsagos {izemeltetésének vizsgalatara
is.

A kollégak 32 jatszoteret, ezen beliil 252 jatszo6téri eszkdzt vontak ellen6rzés ald. Ot esetben tortént
jogsértés, ahol az lizemeltetSk terhére 1 200 000 forint fogyasztévédelmi birsag keriilt kiszabésra.
Az ellen6rzések tapasztalata alapjan az intézmények (6vodék, iskoldk) fokozottan figyelnek a
jatszotéri eszkozok biztonsdgos iizemeltetésére, idén a kozteriileti és a sziirke zéndba tartozoé
(vendéglatod egységek, fiirdsk, szdllashelyek) jatszotéri eszkozok esetében allapitott meg jogsérts
tizemeltetést a hat6s4g, jellemz8en a 3 évente kotelezd biztonsagi feliilvizsgélat elmulasztasa miatt.

A hatésdg ez idaig 15 telepitett kondiparkot is ellenérzott, melynek sordn 175 fitneszeszkoz
{izemeltetésének és karbantartdsanak koriilményeit, valamint a rdjuk vonatkoz6 tajékoztatdsok
meglétét vizsgaltdk. Egy ellenérzés sordn 13 eszkoz tekintetében allapitotta meg a hatdsdg, hogy
azok nem rendelkeznek érvényes tantsitvannyal. A hatésag Osszesen 200000 Ft osszeglt
fogyasztévédelmi birsagot szabott ki.

A fogyasztovédelem idén is magas ellen6rzési szdmmal vizsgalta a megyébe latogatd utazéd
vidamparkokat, a 46 helyszinen Gsszesen 182 eszkozt ellendriztek, amelyek kozil 13 eszkdz
esetében allapitottak meg jogsértést. A leggyakrabban el6éfordul¢ hiba az volt, hogy nem allt
rendelkezésre érvényes megfelel¢ségi tantsitvany, emellett tobb esetben hidnyzott az el&irt



adattabla is. Az adattibla egy olyan hivatalos azonosité jelolés a berendezésen, amely réviden és
kozérthetSen igazolja a gép jogszerti és biztonsagos iizemeltetését. Tartalmazza a legfontosabb
mfiszaki és biztonsagi adatokat — mint példdul a berendezés maximélis terhelhet6ségét, az
egyszerre felengedhett személyek szdmat, valamint a miiszaki tanasitvany érvényességét -, igy
mind a hat6sédgok, mind a haszndl6k szamdra azonnal ellendrizhet6vé teszi az eszktz biztonsiagos
hasznalatat. A feltdrt hidnyossdgok miatt a hatosag 6 darab eszkoz - kivétel nélkiil légvérak -
tizemeltetését a helyszinen megtiltotta és azokat az érvényes megfeleléségi tantsitvany hidnya
miatt haladéktalanul lebontatta. Az ellenSrzések alapjan 7 eljaras indult, amelyek soran Gsszesen
2100 000 forint fogyaszt6védelmi birsagot szabtak ki. A hatésag valamennyi esetben feltételhez
kototte az eszkdz tovabbi lizemeltetését, el6irva a kijelolt szervezet 4ltal kidllitott érvényes
megfeleléségi tantsitvany meglétét, a hitelesitett iizemeltetési napl6 vezetését, valamint a
berendezésen jél 1athatd, megfelelSen kitoltott adattabla elhelyezését.

Emellett a nyéri sziinetben 13 megyei strand ellendrzésére keriilt sor, amelyek szérakoztatasi célu
berendezésekkel, jellemzben csiszddval rendelkeznek. A szakemberek Osszesen 71 eszkozt
vizsgéltak meg a vendégek - kiemelten a gyermekek - biztonsdgos szérakozasanak garantaldsa
érdekében. Jogsértés megéllapitisira egy esetben keriilt sor, tekintettel arra, hogy az lizemeltets 4
eszkdz esetében nem tett eleget teljes korfien a téjékoztatdsi kotelezettségének, illetve az
izemeltetési naplé kitsltésére sem forditott kell$ figyelmet. Ez az eljaras jelenleg folyamatban van.
Osszességében megallapithat6, hogy megyénk strandjainak iizemeltetéi nagy hangsulyt fektetnek
a cstiszdék szabalyszerti és biztonsagos lizemeltetésére.

2.3. Fogyasztoi megkeresések, ligyfélszolgdlat és panaszkezelés

A Kormanyhivatal munkatirsai a hét minden munkanapjan kozvetlen és elérhetS segitséget
nyujtanak a lakossagnak, kiemelt figyelmet forditva a sérelmek érdemi és hatékony kezelésére,
mikozben szakmai tdmogatdsukkal azokat a vallalkozasokat is segitik, amelyek a jogszerfi
miikddés biztositdsa érdekében fordulnak a hatésaghoz. Amikor a fogyasztok egyéni panasszal
vagy beadvénnyal keresik meg a Fogyasztovédelmi Osztalyt, a szakemberek minden esetben
kozvetlen segitséget nytjtanak a jogok érvényesitésében, Ez idaig dsszesen 1219 fogyasztoi
panasz és megkeresés érkezett a hat6sdghoz e-mailen, postai titon, Ugyfélkapu+ feliileten,
valamint személyes megjelenés utjan, ami jol mutatja, hogy az &llampolgérok folyamatosan
igénylik a fogyasztovédelmi szakemberek kozremiikodését és fellépését. A lakossagi bejelentések
doént6 tobbsége a mindennapi élet legGsszetettebb, kiemelt teriileteire - az elektronikus
kereskedelemre (248 megkeresés), a szavatossagi és jotallasi jogok érvényesitésére (244
megkeresés), valamint a kézmitiszolgaltatdsokra (203 megkeresés) - sszpontosul.

Az idei évben beérkezett fogyasztoi kérelmek 19%-dban (79 esetben) indult hatdsagi vizsgélat. A
mér lezart 40 iigy 73 %-dban megalapozottnak bizonyultak a panaszok, ami egyértelmtien igazolja
a hatésagi beavatkozéds sziikségességét. A feltart jogsértések nyoman eddig 29 marasztal6
hatarozat szitletett: 23 esetben figyelmeztetést adtak ki a kisebb hidnyossagok miatt, 6 stlyosabb
esetben pedig a kttelezés mellett 6sszesen 8 300 000 forint birsdgot szabtak ki.

A Fogyasztévédelmi Osztaly kiemelt figyelmet fordit az tigyfélkézpontt jogalkalmazésra és a
kozvetlen lakossagi kommunikéciéra. Bevalt és allandé gyakorlat az osztalyon, hogy amennyiben
fogyasztévédelmi hataskor vagy illetékesség hidnya miatt visszautasité dontést kell hozni, a
kollégak még a hatdrozat megkiildése el6tt telefonon felveszik a kapcsolatot az figyféllel. A
kozvetlen megkeresés alkalmaval nemcsak el6zetesen tajékoztatjgk a fogyasztét a kérelem formalis



visszautasitasarol, hanem részletesen atbeszélik vele a felmeriilt problémat, és érdemi Gtmutatdst
adnak arrdl, hogy jogai érvényesitése érdekében milyen egyéb jogi lehetSségek allnak
rendelkezésére, illetve mely hataskorrel rendelkezd szervhez (példaul Békéltets Testiilethez vagy
birésdghoz) fordulhat.

A fogyasztéi panaszok kivizsgélasa soran a hatésag munkéjanak kozvetlen lakossagi haszna abban
is megmutatkozik, hogy az eljards meginditdsa gyakran énkéntes jogktvetésre &sztdonzi a piaci
szereplSket. Idén 15 esetben a vallalkozasok a fogyaszto altal tett panasz kivizsgéldsa sordn, az
eljards meginditasat kovetGen tnként, teljes kortien kartalanitottdk a vasarl6t, rendezve a vitds
kérdést.

3. A fogyasztévédelmi hat6sdg 2026. évi tapasztalatai és ellendrzési fékuszpontjai

A 2026. évben a fogyasztévédelmi hatésag tevékenységének kdzéppontjdban a gyermekek és a
sériilékeny fogyasztéi csoportok fokozott védelme, a lakossdg életének, egészségének és
biztonsdgénak garantildsa, valamint a digitalis térben megjelené 4j tipust kockazatok kisz{irése
allt. A hatésagi munkat alapveten az a tdrekvés hatérozta meg, hogy a tisztességtelen és jogsértd
kereskedelmi gyakorlatokkal szemben hatdrozottan fellépve megakadélyozza a fogyaszitok
megtévesztését, és biztositsa, hogy kizardlag a jogszabalyoknak megfelels, biztonsdgos termékek
és szolgaltatédsok jussanak el a vasarl6khoz.

A targyévi ellenérzési tapasztalatok jél mutatjadk, hogy a hagyoményos kereskedelmi egységek és
vendéglatéipari helyszinek sziirése mellett egyre nagyobb hangsalyt kap a megel6zés és az
edukécié (el6adasok, oktatasok), kiiléndsen a fiatalokat és az idéskortiakat célzé karos vagy csalé
tartalmak esetében. Az ellen6rzések fokuszdban kiemelt helyet foglalt el a 18 éven aluliak
védelmét szolgald kiszolgalasi és reklamtilalmak érvényesitése, az online vésarlasok és a kozosségi
médidban terjed6 agressziv kereskedelmi gyakorlatok feliigyelete, valamint a kereskedelmi
forgalomba keriil6 veszélyes aruk, miiszaki cikkek és gyermekjatékok szigor laboratoriumi és
piacfeliigyeleti kisziirése.

3.1. Gyermekvédelem és fiatalkoriiak védelme

A gyermekek és fiatalok védelme a fogyasztévédelmi hatdsag munkéjénak legfontosabb prioritésa,
hiszen testi, szellemi és erkolcsi fejl6déstik biztositasa kozos tarsadalmi felelésségiink. A térgyévi
ellenérzések tapasztalatai harom kiemelt teriileten mutatnak elgondolkodtaté és szigori hatésagi
fellépést igényls eredményeket.

Tiltott kiszolgélas és értékesités (szeszes italok, energiaitalok és vizipipak)

A hatésag a 18 éven aluliak védelmében 16 éves probavésarlo bevonasaval ellenérizte a korlatozas
ald es6 termékek kiszolgélasat, kiilonds figyelmet forditva arra, hogy a megbizott fiatal sem
megjelenésében, sem viselkedésében ne tnjon nagykortnak. Az idei 52 ellentrzésbsl (25
szeszesital- és 27 energiaital-prébavésarlés) 24 esetben indult eljaras, ami kifejezetten magas, 46 %-
0s jogsértési aranyt mutat. A szakemberek 7 esetben szeszes ital, 17 esetben pedig energiaital
jogellenes kiadasat tartdk fel. Kiilonosen elgondolkodtaté, hogy 7 alkalommal a kereskedd az
életkorra rdkérdezett vagy a személyazonosité okmanyt is elkérte, a tiltott terméket az ellentrzést
kovetben mégis kiadta a fiatalnak. Az energiaitalok 18 év alattiak részére torténd értékesitésének
tilalmat a hatésédg a 2025 nyaran hatélyba lépett jogszabdlyi rendelkezések nyoman a targyévben
kezdte ellenSrizni. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a véllalkozdsok egy része még nem



rendelkezett megfelel6 ismeretekkel az 4j el6irdsokrél. Tekintettel arra, hogy a jogalkoté a
fiatalkortak védelmét kiemelten kezeli, a jogszabaly szigoru jogkovetkezményeket allapit meg. A
magasabb sszegii birsag mellett a hatosag legfeljebb egy évre megtilthatja az érintett termékkor
forgalmazas4t, harom éven beliili ismételt elkdvetés esetén pedig akar 30 napos tizletbezarast is
elrendelhet. A hatésag a vallalkozasokkal szemben 6sszesen 24 350 000 forint fogyasztovédelmi
birsdgot szabott ki, és a szankci6 mellett valamennyi esetben elrendelte a jogsértd értékesités
azonnali megsziintetését. A forgalmazas megtiltaséra vagy iizletbezarédsra az idei évben még nem
keriilt sor.

Gyermek- és fiatalkoraakat védd reklamtilalmak

A tdrvény szigordan védi a fiatalokat a kéros reklamhatasokto], tobbek kozott megtiltva az
alkoholtartalmi italok reklamozdsat koznevelési és egészségligyi intézmények bejaratatol
szdmitott 200 méteres korzeten beliil. Az idei évben zajlé célzott ellendrzések sordn a hatoésag 4
esetben tart fel jogsértést, amelyek kivétel nélkil ezen 200 méteres véd6tavolsdg megsértésébsl
adodtak. Két esetben kérhdz vagy rendel6intézet, két esetben pedig 4ltalanos iskola kozvetlen
szomszédsdgaban helyeztek ki szeszesital-reklamot. Az érintett vallalkozdsokra a hat6ség
vsszesen 1 500 000 forint birsagot rott ki.

Gyermektaborok biztonsagi ellenérzése

A nyari sziinid6ben a hatésag kiemelten vizsgélta, hogy a tdboroztaték megfelelnek-e a térvényi
el6irasoknak, amelyek szerint a szervez@knek és kozremiikod6knek specialis, érvényes hatésagi
erkdlesi bizonyitvannyal kell rendelkezniiik. A szakemberek 10 tdbort ellenériztek, amelyek soran
egy esetben talaltak szabalytalansdgot, ugyanis egy nem koznevelési intézmény altal szervezett
taborban a fészervezs és egy kozremiikéd$ - bar mindketten pedagégus végzettséggel
rendelkeztek — nem valtotta ki a jogszabaly altal eléirt célzott erkslesi bizonyitvanyt. A véllalkoz6
a hidgnyossdgot a helyszini ellen6rzést kévetben haladéktalanul poétolta. Mivel a jogszabaly
kitelez6 szankci6t ir el, a hatsag a hidnyossag azonnali p6tlasat figyelembe véve a kiszabhat6
legenyhébb, 200 000 forint dsszegii birsagot alkalmazta.

3.2. Panaszok, kézérdekii bejelentések

A fogyasztovédelem elsSdleges célja a fogyasztok kiszolgéltatottsdganak megsziintetése, valamint
jogérvényesitésitk tdmogatdsa. A hatésdg a problémak utblagos kezelésén til nagy hangsilyt
fektet a megelSzésre és a lakossagi edukaciora is, ezért iskoldkban és idsek otthonaiban tartott
el6addsokon hivja fel a figyelmet az online vasarladsok kockazataira, a mesterséges intelligenciaval
tamogatott csaldsokra és a megtévesztd, csodat igérs reklamokra.

Online vasarlasokkal kapcsolatos észrevételek

A lakossagtél beérkezé panaszok jellege idén jelentSsen 4talakult. Mig kordbban a
kozmiszolgaltatasokkal kapcsolatos megkeresések tették ki a beadvanyok legnagyobb részét, idén
az online vasarldsokkal kapcsolatos visszaélések képezték a panaszok tébbségét. A kozosségi
médidban (TikTok, Facebook) felbukkané hirdetések, a fizetett influenszer-ajanlasok és a
mesterséges intelligencidval tamogatott csalé feliiletek gyakran megtévesztik a vasarlokat.
Elterjedtek a valés webaruhdazak feliiletét mésol6 , klénozott” oldalak is. A fogyasztdk sok esetben
utanvéttel fizetnek, 4m a csomag atvétele utan szembesiilnek azzal, hogy gyenge min6ségii, hibas
vagy nem a megrendelt terméket kaptak meg. Bizonylat és azonosithat6 vallalkozas hidnyaban a
jogérvényesités ilyenkor rendkiviil nehéz, ezért a hatésdg folyamatosan hangstlyozza a vésarlds
el6tti koriiltekintés és az altaldnos szerzddési feltételek ellendrzésének fontossagat. Hasonlo



kategéridba sorolhatok a kiilsnbdz6 Facebook-csoportokon beliili hirdetések és adasvételek is. A
hat6sag jogkore ezekben az esetekben meglehetésen korlatozott, mivel a hirdet6k tobbségében
maganszemélyek, igy veliik szemben hatdsagi eljaras a fogyasztévédelmi hatésag el6tt nem
kezdeményezhet8. A szakemberek ugyanakkor minden esetben felhivjék a fogyasztok figyelmét
arra, hogy beazonosithatatlan személytél ne vasaroljanak, és a megrendelés teljesitése elStt
bizonytalan, ismeretlen helyre el6ére pénzt se utaljanak.

Siirgds hibaelharitdsi szolgaltatast végzd vallalkozdsokkal szemben beérkezd panaszok

A lakossagot kozvetleniil fenyeget6 visszaélések koziil kiemelkednek a slirg6sségi jelleggel
megrendelt, SOS duguldselhdritdssal és tetéfedéssel kapcsolatos megtévesztések. Az orszdgos
felhdborodést kivalté csaldssorozatban (példdul a kidugitlak.hu oldalon keresztiil) a szolgaltatok a
piacon szokasos 4r tobbszorosét, akar tobb szézezer forintot koveteltek a megtévesztett iigyfelektsl
el nem végzett felmérésekre vagy fiktiv folyométerekre hivatkozva. A hélézat ellen a rendérség
btinszervezetben elkgvetett csal4s miatt inditott biintetSeljardst, a beérkez6 megyei panaszok
kapcsan pedig a Fogyasztévédelmi Hatos4g is eljardsokat folytatott le, kotelezve a véllalkozasokat
a fogyasztéi panaszok érdemi megvélaszoldsara, emellett javasolta az érintett lakosoknak a
rend6rségi feljelentés megtételét.

A bejelentések alapjan a dugulaselhéritist végz6 szolgaltatok gyakran alkalmaznak megtéveszt
arkommunikéci6ét. A weboldalon alapdijként feltiintetett szolgaltatdsokat - mint az elsé folyéméter
vizsgélata, a csérendszer feltérképezése, a részletes tervrajz és szakvélemény elkészitése, vagy a
biztosit6i ligyintézéshez sziikséges munkalap kiéllitdsa - valamilyen indokra hivatkozva utélag
nem végzik el. A munkadijat tilz6 folyéméterek alapjan szamoljak fel, a fizetéskor pedig gyakran
felajanljak a szdmla nélkiili, AFA-mentes teljesités lehet6ségét is.

Hasonlé jogsértd gyakorlat tapasztalhaté a tetéfedési munkdknil is, ahol a véllalkozék a
munkavégzést kovetSen az el6zetesen megallapodott 6sszegnél jelentésen magasabb, irredlis dfjat
kévetelnek, Gyakori probléma, hogy a megallapodédsokon kizar6lag egy név szerepel azonositisra
alkalmas adatok nélkiil, vagy egyéltalan nem késziil irasbeli szerzédés, igy a fogyasztd bizonylat
hidgnydban nem tudja igazolni a kifizetett §sszeget. A helyzetet tovabb neheziti, hogy sok esetben
csak utdlag deriil ki: a munkét beazonosithaté véllalkozds hidnyidban maginszemély végezte
feketén. Mivel ilyen esetekben a hatéskor hidnya miatt fogyasztévédelmi eljaras nem indithaté, a
hatésag intézkedik a bejelentések Nemzeti Ado- és Vamhivatalhoz (tovabbiakban: NAV) torténd
attételérsl.

Ismeretlen eredetii ttizifa ismeretlen hirdetdtsl

Visszatérd problémét jelentenek a kozdsségi médiaban meghirdetett tiizifaértékesitések, ahol a
véaséarlok vizes, a megrendeltnél lényegesen kevesebb fat kapnak, szamla nélkiil. Egy konkrét
lakossagi bejelentést kovetSen hatésagunk a NAV-val és a Kormanyhivatal Kozlekedési
Osztalyaval egyiittmiikddve szervezett kozds akciét egy Facebookon hirdet§ arus ellen. A
prébarendelés helyszinén a tiizifaértékesité nem tudott szamlat adni, és a hirdet6 személye sem
volt egyértelmiien beazonosithaté. Emiatt a fogyasztévédelmi hatésdg hataskor hidnyaban eljarast
nem inditott, a tarshat6sdgok intézkedései azonban eredményre vezettek. A NAV adoézési
szempontbél vizsgélta az {ligyletet, amelynek soran megallapitotta, hogy az érintett személy
kordbban is végzett rendszeres szdmla nélkiili értékesitést, mig a Kozlekedési Osztaly a
szallitojarmti ellenérzésekor jelentSs talterhelést tart fel, ugyanis a tehergépkocsi tomege a
megengedett 3500 kg helyett 7240 kg volt, ezért a jarmiivet soron kiviili miiszaki vizsgélatra
rendelték be, majd kivontak a forgalombdl.



3.3. Veszélyes termékek

A fogyasztévédelmi hat6sag egyik legfontosabb feladata a lakossag életének, egészségének és
biztonsdgénak megbvasa a veszélyes termékek kisztirésén és forgalombol torténd kivondsan
keresztiil. Ebben az évben a hat6sdg szakemberei 42 laboratériumi mintavételt végeztek,
amelyekbdl az eddigi eredmények alapjin 9 minta bizonyult nem megfelelének, és 6 termék
jelentett kozvetlen veszélyt a fogyasztokra.

Gyermekjatékok laboratériumi ellenérzése

A gyermekek biztonsdga érdekében a megyei fogyasztévédelmi szakemberek idén 5-féle jaték
termékcsoportbdl (I6vedékes jaték, mtanyag baba, labdas jaték, ftalattartalma jaték és magneses
jaték) vettek mintat laboratériumi vizsgalat céljabsl. A laborat6riumi ellenérzés a mégneses jaték
esetében stlyos hidnyossagokat tart fel, ugyanis a termék nem elégitette ki a biztonsagi elSirdsokat,
és a rendeltetésszer(i hasznalat sordn kozvetlen életveszélyt jelentett a felhaszndlokra, A jaték
hasznélata kdzben a magneses rad mfianyag burkolata szétvilhat, igy a szabadda val6 apro, de
erés magneses elemeket a kisgyermekek a szdjukba vehetik, lenyelhetik vagy belélegezhetik. Mivel
a mintavételezett jaték nem felelt meg a forgalomba hozatalra vonatkozé alapvet6 biztonsagi
kévetelményeknek, annak értékesitése jogsérté volt. Az ellenérzés megéllapitotta, hogy a
keresked nem gondoskodott a forgalmazéshoz sziikséges kételezé dokumentécié rendelkezésre
allasarél, és a forgalomba hozatalt megel6z6en nem gy6z6dstt meg a sziikséges vizsgélatok
elvégzésérsl. Megfelels keresked6i koriiltekintés mellett a veszélyes termék nem keriilhetett volna
a polcokra. A hatésag a kereskeddvel szemben 900 000 forint birsdgot szabott ki, elrendelte a
termék fogyasztoktol torténd visszahivasat, és megtiltotta annak tovabbi forgalmazésat. Veszélyes
termék észlelésekor a hatésag minden esetben feltarja a termék teljes ellatasi lancét (azonositva a
gyartt és az importért is), hogy a forgalombol torténé teljes korti kivonés orszagos és uniés
szinten is megvalésulhasson.

Soron kiviil elrendelt jatékvizsgalat - Squishy Dumpling

A ,Squishy Dumpling” néven forgalmazott, puha, nyomkodhat6é gyermekjatékok a targyévben
eurdpai szinten a piacfeliigyeleti hatésagok fokuszaba keriiltek. Az ellenSrzéseket a termékek
jellegzetes vegyi szaga, valamint a biztonsdgossagi kockazatokrél szolé lakossdgi bejelzések
indokoltak. Az Eurépai Uni6 Safety Gate rendszere 2026 augusztusdban riasztdst adott ki az
érintett jatékra stlyos fulladdsveszély miatt. A termék terjedése miatt soron kiviili ellenbrzés
indult, amelynek keretében a teriileti kormanyhivatalok a jatékok gyartdsi és megfelelsségi
dokumentaci6jat, jeloléseit (CE-jeldlés, gyartd/importér adatai, miiszaki dokumentacio), valamint
fizikai allapotat vizsgaltak. A lakoss4gi jelzések szerint a jatékszerbél sok esetben kiszakadt a
zselés anyag, benzin- vagy vegyszerszagot 4rasztott, tovabbd hamisitvanyok jelenléte is felmeriilt.
A keresked6k jelentés része el6relatéan levette a polcokrol a terméket. Az eljarasok jelenleg is
folyamatban vannak, a 10 vizsgalt termékb6l 5 esetben meriilt fel a gyand, hogy kiilf6lddn mar
letiltott vagy korlatozott jatékr6l van szé. A pontos tényallés tisztdzasét és az érintett tételek
azonositasat a vonalkodok és a kételez6 jeldlések hianya érdemben neheziti.

Akkumuléatortolték termékbiztonsagi ellenérzése

A haztartasokban széles kirben hasznalt univerzélis akkumulatortolték atfogéd termékbiztonségi
vizsgélatdra évek oOta kiemelt figyelmet fordit a hatésidg. A kordbbi évek laboratoriumi
tapasztalatai alapjan ez a termékkor magas biztonsagi kockazatot hordoz, hiszen a kifogasolasi
arany 2022-ben 60 %-o0s, 2023-ban 85 %-o0s, 2024-ben 94,23 %-0s, mig 2025-ben 87,25%-0s volt. A nem
megfeleléen kialakitott t61t8k sulyos dramiités- és tiizveszélyt jelentenek, ezért a magas kockazati



mutatokra tekintettel a hatésag idén ismét elrendelte a termékkor célellensrzését. Osszesen 10
mintavétel tortént. A laboratorium ez iddig 5 termék vizsgalatat fejezte be, amelyb6l 4 esetében
(egyetlen kivétellel valamennyinél) allapitottak meg stulyos kockézatot - els@sorban az dramiités
veszélye és a szerkezet gytulékonysdga miatt. A feltart hidnyossdgok nyoman a hatosag Gsszesen 1
200 000 forint birsagot szabott ki, valamint intézkedett a veszélyes termékek forgalmazasanak
megtiltasarél és a fogyasztoktol torténd visszahivasarol.

4. Ujdonsdgok a fogyasztovédelem teriiletén

A jogszabdlyi kérnyezet folyamatosan igazodik a modern fogyasztoi igényekhez, igy 2026. jiunius
19-t61 a hatésdg szigordan ellen6rzi az tgynevezett online eldlldsi funkeié meglétét a
webdruhédzakban. A jogszabaly-moédositas értelmében a webshopok kételesek a feliiletiikon egy
konnyen hozzaférhets, folyamatosan elérhet ,elallas a szerz6déstsl” feliratd gombot vagy linket
biztositani, amelyre kattintva a vésarlé egy egyszerti elektronikus tirlapon keresztiil jelezheti
elallasi szdndékéat. A nyilatkozat véglegesitése utdn a véllalkozasnak haladéktalanul, a pontos
id6pontot (nap, ora, perc) is tartalmazé elektronikus visszaigazolast kell kitldenie. Ez a lépés
jelentGsen leegyszertisiti és atlathatéva, utblag is igazolhat6vd teszi a vasarlok szaméra a
vasérlastol val6 elallas jogat.

A masik mérfoldk6 a 2026 jaliusiban megjelent, a ,javitishoz vald jogot” (Right to Repair)
r6gzitd korményrendelet, amely elsésorban a kotelez§ jotdllds és szavatossdg lejarta utani
id8szakra teremt dj lehetSségeket. A szabédlyozas célja a termékek élettartaménak
meghosszabbitdsa és a kornyezetterhelés cstkkentése azaltal, hogy javitasi kételezettséget ir els a
gyartéknak, valamint kotelezi Gket a poalkatrészek megfelel6 ideig torténé biztositdsara. A
fogyaszték ezentul fiiggetlen szervizeket is igénybe vehetnek, a gyarték pedig semmilyen
szoftveres, hardveres vagy szerz6déses megolddssal nem akadédlyozhatjdk a javitdst. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a gyartk ezentl nem alkalmazhatnak miikodést gatlé szoftveres
tiltdsokat nem gyari alkatrészek esetén, nem tervezhetnek szétszerelhetetlen termékeket, és nem
tilthatjdk meg az alkatrészek értékesitését fiiggetlen szervizeknek vagy vasarléknak. A
dontéshozatal megkonnyitésére bevezetésre keriilt az egységes eur6pai javitasi adatlap is, amely
alapjan a vasarl6 el6re tajékozodhat a varhato koltségekrsl és feltételekrsl. A fogyasztovédelmi
hat6sag kiemelten ellenérzi ezen téjékoztatési kdtelezettségek betartasat és a javitds indokolatlan
akadélyozasanak kisztirését.

5. Osszegzés

Osszegezve a 2026. évi tapasztalatokat megéllapithat6, hogy a fogyasztévédelem teriilete jelent6s
atalakulason ment keresztiil. A tisztességtelen kereskedk mar rég nem csupan a piacokon vagy az
tizletekben prébaljak megtéveszteni a vasarlokat, hanem jelen vannak a fiatalok okoseszkozein, a
koz0sségi média 4lcazott hirdetéseiben, a mesterséges intelligencia segitségével generdlt,
megtéveszté ajanlatokban, valamint a gomba moédra szaporodé fiktiv webédruhdzakban is. A
Fogyasztovédelmi Osztaly szigora ellenérzései, a feltart veszélyes termékek forgalombol torténé
kivondsa és a kiszabott birsdgok mind azt a célt szolgaljadk, hogy megyénk polgarai - a
legfiatalabbakt6l a legidSsebbekig - biztonsdgban érezhessék magukat a mindennapi vésarldsaik
soran. A hat6sdg munkéjanak legfébb iizenete és egyben legf6bb tanulsiga az, hogy a tudatos
vésarlé a hatésdg legjobb partnere, am ahol a johiszemiiséggel visszaélnek és a jogszabalyi
eléirasokat megszegik, ott a fogyasztévédelem nemcsak tajékoztatast nyijt, hanem hatdrozottan és



szigortan felléep - mert a tisztességes piaci kornyezet nem szerencse kérdése, hanem
mindannyiunk kézds joga.

Szolnok, 2026. oktéber ..0%.
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